Vseobecné obchodni a licencni podminky
aplikace Sousedomat

1. VSeobecna ustanoveni

1.1

Tyto vSeobecné obchodni a licen¢ni podminky (dale jen ,,Podminky*) vydava spoleCnost CalmBit
s.r.0., se sidlem Plzefiska 3352/156, 150 00 Praha 5 — Smichov, ICO: 23869119, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (dale jen ,,Provozovatel).

1.2

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti mezi Provozovatelem a uZivatelem pri uZivani webové
aplikace Sousedomat (dale jen ,,Aplikace) poskytované formou sluzby (SaaS).

1.3

Aplikace je urcCena zejména pro:
* spolecenstvi vlastnikti jednotek (SVJ),
* bytova druZstva,
* vlastniky nebo spravce nemovitosti

(dale jen ,,Spravce domu“).

14

UZivanim Aplikace, zejména registraci uZivatelského uctu nebo pfihlaSenim do Aplikace, uZivatel
potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.



1.5

Pravni vztah mezi Provozovatelem a Spravcem domu vznika vytvorenim uZivatelského tuctu a ridi
se témito Podminkami, neni-li mezi stranami sjednano jinak.

1.6

Aplikace je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon. VeSkera majetkova
prava k Aplikaci naleZi Provozovateli. Témito Podminkami se Spravci domu neudéluji Zadna prava
k ochrannym znamkam Provozovatele.

1.7

Provozovatel udéluje Spravci domu nevyhradni, nepfenosnou a ¢asové omezenou licenci k
uzZivani Aplikace v rozsahu odpovidajicim zvolené verzi Aplikace a témto Podminkam.

1.8

Aktualni znéni téchto Podminek je dostupné na internetovych strankach Aplikace.

2. Vymezeni pojmii

Pro ucely téchto Podminek maji nasledujici pojmy tento vyznam:
2.1

Aplikace

Webova aplikace Sousedomat, dostupna prostfednictvim internetu, slouZici ke spravé informaci
souvisejicich s provozem a spravou nemovitosti.



2.2

Provozovatel

Spolecnost CalmBit s.r.o., ktera Aplikaci provozuje a poskytuje jako sluzbu.

2.3

Spravce domu

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera:
* je opravnéna jednat za SVJ, bytové druZstvo nebo vlastnika nemovitosti,
* vytvori uZivatelsky ucet v Aplikaci,

* odpovida za spravu Aplikace ve vztahu ke konkrétni nemovitosti.

24

Uzivatel

Fyzicka osoba, které Spravce domu umozni ptistup do Aplikace (napt. ¢len vyboru, vlastnik
jednotky, najemnik).

2.5

Nemovitost

Budova nebo soubor budov, ke kterym se vztahuje sprava provadéna prostiednictvim Aplikace.

2.6

Jednotka

Bytova, nebytova nebo jind samostatné vymezena jednotka nachazejici se v Nemovitosti.



2.7

Uzivatelsky ucet

Pristup Spravce domu nebo UZivatele do Aplikace, chranény prihlaSovacimi udaji.
2.8

Verze Aplikace

Konkrétni funkéni a cenova varianta Aplikace, jejiZ rozsah je popsan v aktudlnim ceniku nebo
popisu sluZeb.

3. Prava a povinnosti Provozovatele, Spravce domu a
Uzivatela

3.1

Spravce domu je opravnén prostfednictvim svého uZivatelského tictu vyuZivat Aplikaci v rozsahu
odpovidajicim zvolené Verzi Aplikace a pridélovat pristupova opravnéni dalSim UZivateltim.

3.2

Spravce domu odpovida za to, Ze:
* je opravnén jednat za subjekt, jménem kterého Aplikaci vyuziva,
* Udaje vloZené do Aplikace jsou pravdivé, aktualni a tplné,

» Uzivatelé maji k idajiim p¥istup pouze v rozsahu odpovidajicim jejich roli.

3.3

Spravce domu je povinen zajistit, aby Aplikace nebyla uZivana v rozporu s pravnimi predpisy,
dobrymi mravy nebo témito Podminkami, zejména aby:

* nebyla zneuZivana k nezakonné cinnosti,



* nedochazelo k poruSovani prav tretich osob,

* nebyl ohroZen provoz nebo bezpecnost Aplikace.

3.4

Spravce domu bere na védomi, Ze Provozovatel je vylucnym nositelem veSkerych majetkovych
prav k Aplikaci a Ze uZivanim Aplikace nesmi tato prava nijak naruSovat.

3.5

UZivaci prava k Aplikaci jsou poskytovana vyhradné Spravci domu a nejsou bez predchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele prevoditelna na treti osoby.

3.6

Aplikace je urcena vyhradné k ucelu spravy nemovitosti, komunikace a evidence informaci
souvisejicich s jejim provozem. Spravce domu ani UZivatelé nejsou opravnéni:

» provadét zasahy do technického FeSeni Aplikace,
¢ obchazet technicka omezeni,

» vytvaret kopie Aplikace nebo jeji Casti.

3.7

Provozovatel je opravnén provadét nezbytnou udrZzbu, aktualizace a tpravy Aplikace, vCetné
docCasného omezeni jeji dostupnosti, je-li to nutné pro zachovani bezpecnosti nebo funkcnosti
Aplikace.

3.8

Provozovatel neodpovida za obsah dat vloZenych do Aplikace Spravcem domu nebo UZivateli a
nenese odpovédnost za jejich spravnost, iplnost nebo zakonnost.



3.9

Spravce domu odpovida za nastaveni pristupovych prav jednotlivych UZivateli a za veSkeré
cinnosti provedené prostfednictvim jeho uZivatelského uctu.

3.10

Provozovatel je opravnén nahliZet do dat uloZenych v Aplikaci pouze v rozsahu nezbytném:

* pro technickou podporu,
* TeSeni provoznich problémd,

* plnéni zakonnych povinnosti.

3.11

Provozovatel je opravnén docasné omezit nebo pozastavit pristup k Aplikaci, pokud existuje
divodné podezieni na poruSeni téchto Podminek nebo ohrozZeni bezpecnosti Aplikace.

3.12

V pripadé poruseni Podminek je Provozovatel opravnén uZivatelsky tcet Spravce domu zrusit.
Spravce domu nema v takovém pripadé narok na nahradu Skody ani jiné kompenzace.

3.13

Provozovatel neodpovida za ztratu dat, pokud nebyla zptisobena jeho imyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti.

3.14

Celkova odpovédnost Provozovatele za Skodu vzniklou v souvislosti s uzZivanim Aplikace je
omezena do vyse Castky uhrazené Spravcem domu Provozovateli za poslednich 12 mésict pred
vznikem Skody.



3.15

Spravce domu bere na védomi, Ze Aplikace je poskytovana jako nastroj a Ze odpovédnost za
rozhodnuti uc¢inéna na zékladé idaji obsazenych v Aplikaci nese vyhradné Spravce domu.

4. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

4.1

Provozovatel zpracovava osobni tidaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen ,,GDPR*) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

4.2

Spravce domu je ve smyslu GDPR spravcem osobnich adaju, které jsou prostrednictvim Aplikace
zpracovavany. Provozovatel vystupuje v postaveni zpracovatele osobnich udajii.

4.3

Provozovatel zpracovava osobni udaje vyhradné na zakladé pokynu Spravce domu, a to pouze v
rozsahu nezbytném pro poskytovani Aplikace a souvisejicich sluzeb.

4.4

Spravce domu odpovida za:

 zakonnost zpracovani osobnich udaj,
* splnéni informacni povinnosti vii¢i subjekttim udaj,

* zajiSténi pravnich titult ke zpracovani osobnich tidaji (napf. plnéni pravni povinnosti,
opravnény zajem).



4.5

Provozovatel se zavazuje:

* zpracovavat osobni udaje pouze po dobu trvani smluvniho vztahu,
* prijmout pfimérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udajt,

* zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje byly vazany povinnosti ml¢enlivosti.

4.6

Provozovatel neni opravnén osobni tidaje vyuZivat:
* k marketingovym tceltim,
* kvlastni obchodni ¢innosti,
* ani je poskytovat tfetim stranam,

pokud mu k tomu Spravce domu neda vyslovny pokyn nebo pokud takova povinnost
nevyplyva z pravnich predpisa.

4.7

Po ukonceni smluvniho vztahu Provozovatel:
* umoZzni Spravci domu export dat,
* nasledné osobni tidaje vymaZe nebo anonymizuje,

pokud pravni predpisy nevyZaduji jejich dalSi uchovani.

4.8

Provozovatel je opravnén zapojit dalsi zpracovatele (napr. poskytovatele serverové infrastruktury)
pouze za predpokladu, Ze:

* spliuji poZadavky GDPR,

* zavazuji se k ochrané osobnich udajti v odpovidajicim rozsahu.



4.9

Provozovatel se zavazuje Spravci domu poskytnout soucinnost pfi:
* uplatiovani prav subjekti udaju,
* TeSeni bezpecnostnich incidentd,

* plnéni povinnosti vii¢i dozorovym organim.

4.10

Spravce domu bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za porusSeni povinnosti
Spravce domu vyplyvajicich z GDPR, zejména za:

* nezajiSténi pravniho titulu ke zpracovani,
* nesplnéni informacni povinnosti,

* neopravnéné zverejnéni osobnich udaju.

5. Duvérnost a mlcenlivost

5.1

Smluvni strany se zavazuji zachovéavat ml€enlivost o veSkerych diivérnych informacich, které se
dozvédi v souvislosti s uzivanim Aplikace nebo plnénim téchto Podminek.

5.2

Za divérné informace se povazuji zejména:
* informace o technickém FeSeni Aplikace,
* Udaje o provozu Aplikace,
* neverejné informace o Nemovitosti, Spravci domu nebo UZivatelich,

* pristupové tdaje a bezpec¢nostni informace.



5.3

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které:
* jsou verejné dostupné,
* byly druhé smluvni strané znamé drive,

* musi byt zpfistupnény na zakladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti organu vefejné moci.

5.4

Provozovatel je opravnén zpfistupnit diivérné informace svym zaméstnanciim nebo smluvnim
partnertim, pokud je to nezbytné pro provoz Aplikace a pokud jsou tyto osoby vazany povinnosti
mlcenlivosti.

5.5

Spravce domu odpovida za to, Ze UZivatelé, kterym umozni pristup do Aplikace, budou dodrZovat
povinnost mlcenlivosti v rozsahu odpovidajicim jejich pfistupu.

5.6

Povinnost mlcenlivosti trva po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu 3 let po jeho ukonceni.

6. Doba trvani smlouvy a ukonceni

6.1

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Spravcem domu vznika vytvorenim uZivatelského uctu v
Aplikaci a uzavira se na debu neurcitou, neni-li sjednano jinak.

6.2



Spravce domu je opravnén smluvni vztah kdykoliv ukoncit zruSenim svého uZivatelského tuctu v
Aplikaci nebo pisemnou vypovédi dorucenou Provozovateli.

6.3
Provozovatel je opravnén smluvni vztah vypovédét s vypovédni lhiitou 1 mésic, zejména v pripadé,
zZe:

* Spravce domu porusSuje tyto Podminky,

* Aplikace je dlouhodobé nevyuZivana,

* Spravce domu je v prodleni s tthradou ceny za sluzby.

6.4

Provozovatel je opravnén smluvni vztah ukoncit s okamZitou ucinnosti, pokud:

* dochazi k zavaZznému porusSeni Podminek,
* je ohroZena bezpecnost Aplikace nebo dat,

* dochazi k protiprdvnimu jednani.

6.5

Provozovatel je opravnén zrusit uZivatelsky ucet, pokud se Spravce domu do Aplikace nepftihlasi po
dobu 12 mésici. O této skutecnosti bude Spravce domu predem informovan, je-li to mozné.

6.6

Pred ukoncenim smluvniho vztahu umozni Provozovatel Spravci domu priméfenou lhiitu k exportu
dat uloZenych v Aplikaci.

6.7

Ukoncenim smluvniho vztahu zanika pravo Spravce domu a UzZivatelG Aplikaci uZivat.



6.8

Ustanoveni o ochrané osobnich tidaji, mlcenlivosti a omezeni odpovédnosti ziistavaji v platnosti i
po ukonceni smluvniho vztahu.

7. Z.averecna ustanoveni

7.1

Tyto Podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s témito Podminkami nebo uzZivanim Aplikace se smluvni strany
zavazuji feSit prednostné smirnou cestou.

7.3

Pokud se nepodaii spor vytesit dohodou, jsou k rozhodovani spori prisluiné soudy Ceské
republiky, pricemZ mistné prisluSnym soudem je soud podle sidla Provozovatele.

7.4

Provozovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné meénit nebo dopliiovat. O zméné Podminek
bude Spravce domu informovan prostfednictvim Aplikace nebo elektronickou postou.

7.5

Zmény Podminek nabyvaji ac¢innosti nejdiive 14 dnti ode dne jejich oznameni. Pokud Spravce
domu Aplikaci po této dobé nadale pouZiva, ma se za to, Ze se zménami Podminek souhlasi.



7.6

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukaZe jako neplatné nebo neucinné, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni. Takové ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které se mu svym
smyslem a tiCelem co nejvice bliZi.

7.7

Spravce domu neni opravnén prevést prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

7.8

Tyto Podminky jsou platné a ucinné ode dne 27.12.2025.
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